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Context

L'Escola del Consum de Catalunya és un servei public gratuit creat per I'Agencia
Catalana del Consum de la Generalitat de Catalunya amb I'objectiu d’afavorir la
presencia de lI'educacio del consum dins de I'ambit educatiu catala.

Es configura com a Centre d’Estudis de I'Educacio del Consum, i la seva activitat
se centra en 3 ambits diferents: la docéncia, la innovacio i la recerca. La recerca
enriqueix I'accio educativa diaria i afavoreix la innovacio constant.
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Finalitat | objectius de la recerca

FINALITAT

Coneixer alguns dels habits de consum dels joves estudiants no universitaris de
Catalunya per tenir dades contrastades que permetin:

« Elaborar propostes de tallers d’educacio del consum
« Dissenyar politiques informatives i educatives

OBJECTIUS. Determinar:
- La preséncia que tenen els mobils o ordinadors en la vida dels joves.

« Com intervenen els joves en el procés de compra dels seus mobils o ordinadors i
quins criteris farien servir si haguessin de comprar un mobil o un ordinador.

* La relacié que tenen els joves amb I'entorn virtual.
* Definir perfils de joves estadisticament significatius en relacio amb les nTICs.

 Establir orientacions didactiques utils per al disseny d’activitats formatives
relacionades amb I'Educacio del Consum.
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Mostra

MOSTRA

* 1035 alumnes

-

Alumnes d’Educacid Secundaria Obligatoria que van
assistir als tallers de la seu central i la seu territorial de
'Escola del Consum de Catalunya entre el novembre

de 2008 i el maig de 2009.

Taula 2: distribucio de la mostra segons I'edat
_ % respecte el
_ o . Edat Quantitat
Iaulla L. disStrioucio de la Mmostra segorlis €l tetadt
OURTEET 95 TeSpecte e 12 anys o0 menys 187 18,07%
Génere _
L total 13 anys 233 22,51%
Noies 546 52,86% Y °
Nois 487 47,14% 14 anys 243 23,48%
No especificat 2 0,19% 15 anys 248 23.96%
Total 1035 100% )
16 anys 0 més 117 11,30%
No especificat 7 0,68%
Total 1035 100%
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Recollida de dades

Quins aparells techologics tens? @ Acostumes a comprar melodies, imatges o @ enviar sms a concursos?
- Csi [ Ihe
Mabil i m:mobllque:has fingut Quines webs, aplicacions de missatgeria instantania, gestors de descarrega
l:‘ Si—» Lhas comprat w2[ ] st [Jne  L'hes sscolit iz []s1 [Jne elc, visites diér\Zment? . i &
Quant va costar? D Nohoss [JEmva costar €
[ o .
A quina edat vas tenir el primer mabil? @ Compres perintermet? |:| MNa |:| Si. Qe compres?

Quants mobils has tingut fins ara?

Tens: ] Facebook [ ]Messenger

Ordinador | L'lltim ordinador que has tingut. .. D Fotolog D -
l:‘ ) Es: [ Familiar [Personal 3 [] Metoflog [ ]Tuent [] Alres
o Si—» . . ; ; -
o L'has comprat tu? [_]Si [JNe L'has escollittu? [_|si[_|Ne
= D Mo Quart va costar? [ Mo ho sé ] Em va costar = Penges videos al Youtube?
[IMo nhe penjat mai []si, en penjo de tant en tant

A quina edat vas tenir el primer ordinador?
Quants ordinadors has tingut fins ara?

D Si, n'he penjat algun puntualment D Si, en penjo molt sovint

Consola

La dltima censola que has tingut

N [Isi = Lhas comprattuz [ 8 [INo Lhes escolittu? [] s Jna

Jugues onine? [ Jno [, a quing?
aon (a casa, a una sala de jocs, ..)?

Quant va costar? D Mo ho s& D Emva costar £ . x o
l:‘ Mo D'on acostumes a aconsequir la musica pel teu reproductor?
A quina edat vas tenir la primera consola? D Diinternet l:l Pagant D De forma gratuita
Quantes consoles has tingut fins ara? D DeCD's
Reproductor de miisica (mp3, Mpd, discrman, minidise ) [ Ares:
L'dltim reproductor de musica que has tingut B 2 e L
L'has comprat tuel_]Si [ JNe L'has escolit e [] 5 [ JMa Coneixes les caracteristiques dels teus aparells tecnologics?
Aiantvacsstas L Matoss || Erwicostar v Quin sisterna operatiu (windows XP o Vista, Linux, MAC, ] t& el teu ordinador?
[] MNohose []

i ?
A quina edat vas tenir el primer reproductor Quina capacitat té el teu disc dur? DNO ho s& |:| GB

Quina targeta grafica té el teu ordinador? [ Mo hosé  [7]

Quants reproductors has tingut fins ara?

Elteu mébil té camera? [ |Si [ |No  ibluetooth? [ |Si [ Mo
i reproductor de musica? |:|Si D Mo i connexid a Internet? DS\' D Mo

En qué et fixaries si haguessis de comprar-te ....

.un mébil:
Guin reproductor de musicatans? [ IMpa [] Mp4
Quina marcaés? [ |No hosé |
Com utilitzes internet? des de l'ordinador? [ ] Si [ Mo Quina capacitat té el teu reproductor? [ JNohose [] _ GB
T'acostumes a connectar ainternet | desdelmohil?  [] S [ Mo Quinales consolales tens?
des de la consola? []5i [] No | Ets[ JNoi [ INoia Edat:

Fulls d’activitats utilitzats per a la recollida de dades.
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|. La presencia de mobils i ordinadors

en la vida dels joves
PREGUNTES DE RECERCA

* Els joves tenen mobil i/o ordinador?

 L'ordinador que tenen, és personal o familiar?

* Quant van costar el mobil i/o ordinador que tenen?

« A quina edat van tenir el primer mobil i/o ordinador?

» Cada quan es renoven el mobil i/o I'ordinador?
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|. La presencia de mobils i ordinadors en la vida dels joves

Els joves tenen mobil o ordinador?

% de joves que tenen mobil % de joves que tenen ordinador
7,73% 3,29%

B Si @ Si

@ No o No

92,27% 96,71%

« Quasi tots els joves tenen mobil i ordinador.
« Hi ha més joves que no tinguin mobil (7,73%) que joves que no
tinguin ordinador (3.29%).
» Pel que fa al génere, les noies acostumen a tenir mobil en percentatges
lleugerament majors als nois (entre els nois, el 89,2% té mobil; mentre
que entre les noies, el 95,7% en té).
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|. La presencia de mobils i ordinadors en la vida dels joves

L’ordinador que tenen és personal o familiar?

%de joves que tenen ordinador personal o
familiar respecte el total de joves que tenen
ordinador

1%
B Personal
45% .
O Familiar
54%
O No contestat
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|. La presencia de mobils i ordinadors en la vida dels joves

Quant valen els mobils o ordinadors que tenen?

preu del mobil preu de l'ordinador
3 100 3 100
= 20 s 90
[} [
5 80 5 80
g 70 S 70
$= 60 23 60
o8 & v £ 50
o E © 2 l
s 40 2= 407 31,90
@ - 25,89 Q3 24,57 25,00
5 P T 2254 g 30 18,97
; 20 ? 14 51 :/_; 20
s 10 S 10
) 0 : : : : e 0 : : :
S 0€ 1-50€ 51-100€ 101-200€ >200€ s <=600€ 601-900€ 901-1200€ >1200€
Preu mitja 113,3€ Preu mitja 1043,5€

» La majoria de joves (el 59,81%) diu que el seu mobil ha costat menys de 100€,
tot i que el preu mitja de tota la mostra és de 113,3€. La majoria de joves (56,47%)
diu que el seu ordinador ha costat menys de 900€, tot i que el preu mitja de tota la
mostra és de 1043,5€.

 El preu mitja del mobil de les noies és de 121,6€; mentre que en el cas dels nois
és de 100€).
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|. La presencia de mobils i ordinadors en la vida dels joves

A quina edat van tenir el primer mobil o ordinador?

Edat del primer mobil edat del primer ordinador

100 5 100
2 3
o 90 c 90 |
€ 5
s 80 - o 80
g 70 66,38 5 70
© )
3 60 - e 60
u o
o 901 o X 40,97
(0] = )
S 40 o 40 35,02
o o
8 30 8 301
§ 20 16,11 16,76 @ 20 13,92
2 10 @ 0 10,10
v 0,76 3 l
o —
S ‘ ‘ ‘ L 0 ; ‘ ‘

0-5 anys 6-9 anys 10-12 anys >12 anys X 0-5 anys 6-9 anys 10-12 anys >12 anys
Edat mitjana 11 anys Edat mitjana 8,8 anys

* Els joves acostumen a tenir el seu primer mobil als 11 anys, i el seu primer
ordinador en edats més variades que van entre els 6 i els 12 anys (de mitjana
als 9 anys).
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|. La presencia de mobils i ordinadors en la vida dels joves
A quina edat van tenir el primer mobil o ordinador?

Hi ha diferencies entre joves de diferent edat?

Edat del primer mobil Edat del primer ordinador
13
11,6
12 114 a
10,3 10,3
1 — 2 108
10+ — 1l
9+ - 0 92
gl | 9 a1 84 8,4
71+ - 8
6 — 7
5 T T T T 65 1
112 anys 13 anys % anys b anys 16-17 anys 2 anys 13 anys 0 anys Banys 617 anys

« Cada cop els joves comencen a tenir mobils i/o ordinadors abans:
els joves d'11-12 anys van tenir el seu primer mobil als 10,3 anys i el
seu primer ordinador als 8,1; mentre que els joves de 16-17 anys van

tenir el seu primer mobil als 11,9 anys i el seu primer ordinador als
10,8.
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|. La presencia de mobils i ordinadors en la vida dels joves

Cada quan es renoven el mobil o ordinador?

cada quan es canvien el mobil cada quan es canvien |'ordinador
100 100

S
= 90 - T 90
3 )
- 80 S 80
2 c
2 70 2 70
o 2
> 60 56,58 L 60
0 o
@ »
@ 501 © S0 42,92
[8) 3]
3 40 S 40 35,85
0 [¢3]
(0] o
— (%]
g %] 22,26 & 304
o 0 0 19,61
S 20 s 2 20|
S 5

3]
X 10 S 10

1,97 < 1,62
0 T T T O T T T
Més d'un cop I'any Abans de 2anys  Abans de 3anys Cada 3 anys o més Més d'un cop I'any  Abans de 2 anys Abans de 3 anys Cada 3 anys o més
Quantitat mitjana de mobils per any | 0.8 Quantitat mitjana d’ordinadors per any | 0.4

* Els joves acostumen a tardar el doble a renovar-se I'ordinador que a renovar-
se el mobil. Normalment, es renoven el mobil abans de 2 anys i l'ordinador
aproximadament cada tres anys.
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Il. EI procés de compra

PREGUNTES DE RECERCA

 Els mobils i ordinadors que tenen els joves, els han comprat ells?
 Els mobils i ordinadors que tenen els joves, els han triat ells?

 Els mobils i ordinadors que tenen els joves, saben quant costen?

» Quins criteris utilitzarien els joves per comprar mobils o ordinadors?

* En quines caracteristiques tecniques es fixarien els joves a I’hora de comprar
mobils o ordinadors?
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Il. El procés de compra

Els compren ells?

% de joves que han comprat ells mateixos % de joves que han comprat ells mateixos
el seu mobil el seu ordinador

0,73% 1g 859 6,79%

0,80%
mSi mSi
@ No @ No
| No respost m No respost
80,42% 92,41%

» La majoria de joves no ha participat en la compra del seu mobil (80,42%)
ni el seu ordinador (92,41%).

* Hi ha més joves que si que hagin participat en la compra del seu mobil
(18,85%) que joves que hagin participat en la compra del seu ordinador
(6,79%).

* Els nois acostumen a participar en la compra del seu mobil (26,8%) o
ordinador (11,37%) en percentatges majors a les noies (11,37% i 4,94%

respectivament).
escola
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Il. El procés de compra

Els trien ells?

% de joves que han triat el seu mobil % de joves que hatriat el seu ordinador

1,90%

3,77%

25,24%

37,56% mSi
@ No

mSi
O No

O No respost O No respost

70,99%

* Els joves acostumen a triar el seu mobil (70,99%) pero no el seu ordinador
(nomes el tria el 37,56%).

escola
1 Generalitat
del consum o de Catalunya

agéncia catalana del consum



Il. El procés de compra

Saben quant costen?

% de joves que saben quant va costar el seu
mobil

46,96%
53,04%

% de joves que saben quant va costar el seu
ordinador

23,20%

mSi
O No

mSi
O No

76,80%

Quasi la meitat dels joves (46,96%) sap quant costa el seu mobil; perd6 menys

d’'una quarta part dels joves (23,20%) sap quant costa el seu ordinador

Els nois acostumen a saber el preu del seu mobil (51,95%) o ordinador (29,39%)

en percentatges majors que les noies (41,42% i 16% respectivament).
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Il. El procés de compra

Quins criteris utilitzarien per comprar mobils ?

Criteris utilitzats en la compra de mobils (categories)

Caracteristiques técniques | 1 27,1
Accessoris —————174

Qualitat ——3 22,9
Criteris utilitzats en lacompra de mobils (ambits) Estetica = 11,6

‘ ‘ Pes i dimensions [11,16
Producte |70,2 Preu | 1 30,6
] Garantia 10,78
Persona 17,1 Gustos  S— 13,2
| Necessitat 1 1,55
Societat | 29,1 Practicitat 4,26
] Marca 37,75
Altres F 7,36 Model | 7,75
| : Moda ———1 16,7
0 20 40 60 80 100 Opinio altres persones 1 0,78
Originalitat | 0
Enres B 1,16
Diversos 6,2

%de joves que han respost lapreguntareferent amobils

0 20 40 60 80 100

% de joves que han respost lapreguntareferent amobils

* En la compra de mobils, el criteri més utilitzat és el preu (30,6%), seguit
de les caracteristiques técniques (27,1%) i de la qualitat (22,9%), els
accessoris (17,4%) i I'estil (16,7%).
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Il. El procés de compra

Quins criteris utilitzarien per comprar ordinadors ?

Criteris utilitzats en la compra d'ordinadors (categories)

Caracteristiques técniques | ‘ 154,7
Accessoris | 129,3
Qualitat == 11,7
Criteris utilitzats en lacomprad'ordinadors (ambits) Estética —————=24,6

Pes i dimensions [ 3,91

\ \ [ [ Preu =———m27,3
Producte |87.9 Garantia |0,39

Gustos ——= 11,7

| Necessitat | 0,39
Persona :l i Practicitat == 6,64

1 Marca =—=10,9
Societat |23 I\/lec:izl ;82,29
Opini6 altres persones 0,78

Altres 9,77 Originalitat |0
Enres | 0,39

Diversos |mmmm 9,38

0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100
%de joves que han respost lapreguntareferent aordinadors

% de joves que han respost lapreguntareferent aordinadors

*En la compra dordinadors, el criteri més utilitzat son les
caracteristiques técniques (54,7%), seguit dels accessoris (29,3%), el
preu (27,3%) i I'estetica (24,6%).
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Il. El procés de compra
En quines caracteristiqgues tecniques es fixarien a

I'hora de comprar mobils | ordinadors ?

Caracteristiques técniques utilitzades en lacomprade mobils

G

0"“6 > Memobria i capacitat ] 12,8 .
Coonectivitat - Connexié WIFI :EI 1,16 * En Comprar-se un mObII eIS
Connectivitat - altres | 0 joves es fixarien basicament

Aspectes visuals - Qualitat grafica ——r] 14,3 T
Aspectes visuals - Pantalla 0 en dueS CaraCterISthueS
Qualitat audio |0 tecniques: la qualitat grafica
Multimédia [ 0,78 0 . . .
Alimentaci i bateria | 0,39 (1 4,3 /o) I la memobria i

Dispositius E-S 01,55 | | ‘ ‘ CapaC|tat (1 2,8%).
0 20 40 60 80 100

% de joves respecte els joves que han respost lapreguntareferent amobils

Caracteristiques técniques utilitzades en lacompra * En comprar-se un ordinador,
d'ordinadors . . T
| la diversitat de caracteristiques
Memoria i capacitat | —132 tecniques augmenta. Les més
Coonectivitat - Connexié [ 2,34 . , < ..
Connectivitat - altres === 12,9 frequents sén: la memoriai la
Aspectes visuals - Qualitat [1 1,56 . .
Aspectes visuals - Pantalla :EI 2,73 CapaCItat (320/0)’ SGgUIdeS de
Quale o 10171, les aplicacions multimédia
Alimentaci i bateria | 0,78 (16,4%)) i la connectivitat
Dispositius E-S [ 2,73 (1 2 90/ )
,970).

M Generalitat

0 20 40 60 80 100
dEl % de joves respecte els joves que han respost lapreguntareferent a dg Mhlm

agér .
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Ill. Relacid dels joves amb I’entorn virtual

PREGUNTES DE RECERCA

* Quins aparells tecnologics utilitzen els joves per accedir a internet?
* Quins espais web visiten quotidianament?

* Els joves compren per internet? Que compren?

* Els joves compren per sms?

* Els joves tenen pagines personals? Quines?

* Els joves juguen online?

* Els joves obtenen la musica que escolten d’internet?

* Els joves pengen videos al Youtube?

escola
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lll. Relaci6 dels joves amb I’entorn virtual

Des d’'on es connecten a Internet?

des de l'ordinador

W si
@ no

des del mobil

des de la consola

0 20 40 60 80 100

% de joves respecte el total

* Quasi tots els joves accedeixen al mon de la virtualitat des de I'ordinador
(95,94%). A traves de la consola s’hi connecten un 18,07% dels alumnes i
a través del mobil un 10,24%.
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lll. Relacio dels joves amb I'entorn virtual

Quins espais web visiten quotidianament?

Personals

Xats

Mdusica i videos
Correu electronic
Descarregues
Cercadors
Jocs

Altres

Esport
Informacié

Tvi radio

Compres

01,06

]124,5

01,35

10,68

]121,8
| E—
164
126
/108
8,12
13,57
B1,93

0 10 20

30 40 50 60 70

% d'alumnes respecte el total

80

90

100

* La suma de percentatges
supera el 100% perque cada
alumne podia citar més d’'una
categoria.

* Els joves visiten quotidianament gran diversitat d’espais web: els espais de
tipus personal (24,5%) i els xats (21,8%) soOn els més visitats, seguits dels de
musica i video (17,4%), el correu electronic (16,4%), les descarregues (12,6%) i
els cercadors (10,8%).

del consum

agéncia catalana del consum
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lll. Relacio dels joves amb I'entorn virtual

Quins espais web visiten quotidianament?
Hi ha diferencies entre nois | noies?

I 2.5

Personals

* 16,67

14,84

Xats

27,52

|

Descarregues

Jocs 13,92

1

5,31

M&SO
Coa 0,37
Tvi radio b1’85

Altres

1

Esport

5 10 15 20 25 30 35

o -

% de joves respecte el total de nois o noies

40

137,58

m Nois
= Noies

* La suma de percentatges supera el
100% perqué cada alumne podia citar
més d’una categoria.
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* Els nois tenen tendéncia a
accedir quotidianament a una
diversitat d’espais web més
alta que les noies (sobretot a
espais relacionats amb jocs
(13,92% en nois; 1,64% en
noies), esports (3,3% en nais;
0,41% en noies) i
descarregues (14,84% en
nois; 10,06% en noies).

* Les noies acostumen a
connectar-se de forma
guotidiana a pagines
personals (37,58% en noies;
12,64% en nois) i a xats
(27,52% en noies; 16,67% en
nois) en percentatges mes
elevats que els nois.
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%de joves respecte els que compren per internet

C 0 [
% de joves que compren per internet
3%
17%
m Si
O No
O No contestat
80%
coses que compren per internet (ambits)
Oci ] 30,99
Tecnologia 19,30
Imatge personal | 25,73
Alimentacio i salut [l 2,92
Diverses || 4,09
No especificat - 7,02
0 20 40 60 80 100

escola
del consum 24
agéncia catalana del consum

La gran majoria de joves no
compra per internet (80%) ni per
sms (89%).

‘En general, els que si que
compren per Internet, acostumen a
comprar productes o serveis
relacionats amb l'oci (30,99%),
amb la imatge personal (25,73%) o
amb la tecnologia (19,3%).

*Els nois acostumen a comprar
per Internet (19,78%) més que les
noies (12,73%).

Il Generalitat
i de Catalunya




lll. Relacio dels joves amb I'entorn virtual

Tenen pagines personals?

Messenger
Fotolog
Metroflog
Facebook
Myspace
Altres

Tuenti

0 20 40 60 80 100

% de joves respecte el total

* Quasi tots els joves tenen messenger (92%). Més de la meitat tenen
fotolog (57,1%), i quasi una tercera part tenen facebook (29,3%) i/o
metroflog (29,9%)

» Les noies tenen més tendéncia a tenir pagines personals com Metroflog
(33,1% en noies; 27,1% en nois) i Myspace (21,8% en nois; 13,7% en nois)

que els nois.
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c del consum 25 Generalitat
. agéncia catalana del consum d. MIum



. Relacio dels joves amb I’entorn virtual

Juguen on-line?

%de joves que juguen on-line, respecte el total de joves

3%

m Si

0,
47% @ No

50%

O No contesta

» Quasi la meitat dels joves juga online (47%).
* Els nois tenen més tendéencia a jugar on-line que les noies (59,3% en

nois; 33,7% en noies).

escola
2 Generalitat
del consum 6 de Catalunya

agéncia catalana del consum



lll. Relacio dels joves amb I'entorn virtual

Obtenen la musica d’'Internet?

d'internet - Pagant D 1,93

d'internet - Gratis 77,97

d'internet - Sense
9,47
especificar A

De cd 27,34

Altres F 5,89

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% de joves respecte el total

*Més de tres quartes parts dels joves (77,97%) obté la musica que escolta
d’'Internet de forma gratuita.

*Poc més d'una quarta part dels joves (27,34%) obté la musica que escolta
dels cd'’s.

*Un 1,93% dels joves paga per obtenir musica d’Internet.
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lll. Relacio dels joves amb I'entorn virtual

Pengen videos al Youtube?

2,0%

| Mai
O Puntualment
O De tant en tant

O Molt sovint

% de joves respecte el total

* Tres quartes parts dels joves (74,5%) mai puja videos al Youtube. Quasi una
cinquena part dels joves (18,1%) puja videos al Youtube puntualment.
 Els nois acostumen a penjar videos al Youtube més frequentment que les
noies (11,8% dels nois penja videos de tant en tant o sovint; en front el 2,4% de
les noies.
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Perfils

Perfil Joves On line Joves Joves off
potencialment On line

% de joves respecte el 67,6% H 1, 10,6%

Adlogia A B C D E

% de joves respecte el 21.7% 45.9% 12.6% 9.2% 10.6%

Acostumen a tenir \/ \/ \/ \/ O

mobil

Acostumen a tenir
ordinador

VLA
Acostumen a \/ O - 0O _
VA

\ o 0

intervenir en la

ESAMRIRA RS

amb el mén de la

sanbnslialoeIe)

O O O

Llegenda

La preséncia d’aquesta caracteristica és significativa en el perfil

<2

O

escola La no preséncia d’aquesta caracteristica és significativa en el perfil
"C del consum - Ni la preséncia ni la no preséncia d’aquesta caracteristica és significativa en el perfil.
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Conclusions

« Cada cop els joves comencen a tenir mobils i/o ordinadors abans.

« La majoria de joves no intervenen activament en el procés de compra i no
sap el valor economic del seu mobil i especialment del seu ordinador.

» Els joves, en cas d’haver de comprar un mobil o un ordinador, posarien en
joc criteris associats principalment a les caracteristiques del producte
(respon més a criteris racionals que emocionals).

« La majoria de joves visiten els xats i les pagines personals de forma
quotidiana, per davant dels correus electronics.

« Els joves no acostumen a identificar Internet o els sms com una eina per a
I'adquisicié de productes i serveis.

» Els estudiants de secundaria, malgrat la diversitat, quasi tots (90%) s6n On-

line.
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